11.
Témakor: Nyelv ¢és tarsadalom
Tétel: Az informécios tarsadalom hatdsa a nyelvi érintkezésre

Az informécios tarsadalom jellemz0i, a nyelvi érintkezés 1) lehetéségeinek bemutatasa
Napjaink 1) kommunikécids eszkdzei (internet, mobiltelefonia) 1) lehetdségeket teremtettek a
fejlett tarsadalmakban zajlo kommunikacidra. Az informéci6 tovabbitdsanak gyorsasaga az
¢let minden teriiletén érezteti a hatasat: az oktatasban, az egészségiigyben, a kozigazgatasban,
a gazdasagi ¢életben stb. Ezért nevezik napjaink tdrsadalmat informécios tarsadalomnak.
Példaul az egyetemekre, foiskolakra jelentkez6d didkok a ponthuzés éjszakajan SMS-ben
megkaphattak, hova vették fel Oket. Egy beteg Osszes vizsgalati eredményét vildghalora téve a
kezel6 korhaz orvosai konzultalhatnak mas koérhazak orvosaival. A televizidnak, a radidonak
vannak olyan misorai, amelyeknek a betelefonalé személyek is aktiv szerepléi lehetnek. (A
példakat lehetne még sorolni.)

A gyors informaciotovabbitas hat a nyelvi érintkezésre, a nyelvhasznélatra. Megvaltoztatja az
emberek viselkedését is.

» Az SMS jellemzdi: egy mobiltelefonon altalaban 160 karakternyi szoveg kiildése lehetséges
SMS-ben. Ez korlatozza a szovegalkotast, a kiild6 kénytelen rovid szoveget alkotni. Ezért
elmarad a megszo6litas, a koszonés, az aldiras. (A telefon azonositja a kiildot a telefonszdma
alapjan.)

A karakterhidny miatt 0j (szabalytalan) roviditések sziiletnek: p1. sztem (szerintem), valsz
(valoszinil), , tdm (tudom), vok (vagyok), vki (valaki) stb. Szamok, betiik, irasjelek
kombinalasa is helyettesithet szavakat: p1. Ix (egyszer), 7n (héten), let (egyet), + (meg), 7+
(kérdezd meg), mnd1 (mindegy) stb.

Az SMS-ez6k megfeledkeznek a helyesirasrol. A mondatokban a tulajdonneveket kisbetiivel
kezdik (p1. abonynal), és az irasjeleken is ,,sporolnak”. Uj jelenség a kiilonbozé karakterekbél
alkotott un. hangulatjelek (,,szm4jlik”’) hasznalata, melyek segitségével a kiildo kifejezi
leikiallapotat, hangulatat. Példaul :) — mosolygas, :D — nagy nevetés, :( — szomorusag, :\
— csalodottsag, :P — nyelvnytjtas, :-8 — csok, :)(: — puszi stb.

A rovid szdveges lizenetek kiilldése nagyon népszerii. Magyarorszagon napi 3-4 millio6 SMS-t
kiildenek. Elonye, hogy olcsobb, mint a telefonhivas, gyorsan elérhetd a cimzett, kevésbé
zavarjuk meg tevékenységében, mint egy hivassal.

+ A mobiltelefonos beszélgetés jellemzdi: elmarad a kdszonés, a bemutatkozas. Helyette: ,,—
Mondjad!”, ,,—Mondd!”. Nincs arnyalt fogalmazas, csak tiirelmetlen kérdések, utasitasok. A
beszédmodor gyakran ingeriilt, kapkodo.

» Az e-mail jellemz6i: a nem hivatalos levelekben gyakran elmarad a hagyomanyos levélre
jellemzo6 forma: a megszolitas, a kapcsolatfelvétel és a lezaras. A hagyomanyos levél
szerkezetébdl csak a targyalds rész (a Iényeg, az lizenet) marad meg, amely leggyakrabban
csak néhany mondat.

Az 1) kommunikacios lehetdségek hallatlanul meggyorsitottak az informaciok tovabbitasat.
Ez 6riési elény, ugyanakkor borulato eldrejelzéseket adnak kozre a szociologusok. A
felmérési eredmények azt jelzik, hogy a mobiltelefon hasznalata miatt sokat durvult az
emberek beszédmodora, viselkedése. A mobiltelefonok hasznaloit a durva hangnem és a
nyegleség jellemezheti. Brit adatok szerint a telefondlok negyven szdzaléka megfeledkezik az
alapvetd udvariassagrol telefonalas kozben. A nyelvhaszndlat romlasa figyelhetd meg.

A mobiltelefonia aldas és atok egyszerre. Elonye, hogy barmikor, barhonnan hivhatjuk



egymast, és ugyanez hatranyos is, mert ismerdseink barhol utolérhetnek minket. A néma,
hangtalan lizemmodra kapcsolas még fegyver is lehet a csaladtagok, ismerdsok ellen, mert azt
is hihetik, hogy elbujunk eldliik.

A durvasagok atszlirédnek a mindennapokba: az utcan mobilozok esetenként nem figyelnek a
kozleked6 emberekre, nekimennek masoknak, kiabalva telefonalnak Az iskolakban a didkok
orakon SMS-eznek, jatszanak a telefonjaikkal, hang- és képfelvételeket készitenek.

Az e-mailezést talan kevésbé jellemzik e negativumok.

Mar most is beszéliink egy ujfajta nyelvi minéségrél. A torténelemben a beszédet kdvette
az iras, s most mintha az élobeszédhez visszatéro kommunikacios formaval talalkoznank.
Ma még irunk, de az 0j eszkdzokon sokszor ugy irunk, mintha beszélnénk (levélbeszéd,
internetes csevegés), a tavirati tomorségli SMS pedig sok ¢€loszobeli megnyilvanulast is
jellemez. Uj nyelvi hatisok, valtozasok indultak el, amelyek @j nyelvi, gondolkodasi
mindéséget hoznak létre. Ma még csak azt latjuk, hogy az irasbeliségben megjelenik az
¢lobeszédre jellemzd lazasag, szlenges irasmod jon létre, de holnap taldn mar a tovabb
okositott programok fogjak leirni szovegeinket, és a masok szovegét eredeti hangon fogjak
eléadni...

Mindenesetre érdemes odafigyelniink a nyelvhasznalatra, a nyelvi érintkezés illemtanara.



