Az informécids tarsadalom hatdsa a nyelvi érintkezésre

Az informacios tarsadalom jellemzdi, a nyelvi érintkezés uj lehetdségeinek bemutatasa
Napjaink 1dj kommunikécids eszkozei (internet, mobiltelefonia) 1j lehetdségeket teremtettek a
fejlett tirsadalmakban zajlé kommunikacidra. Az informécié tovabbitasdnak gyorsasaga az
élet minden teriiletén érezteti a hatasat: az oktatasban, az egészségiigyben, a kozigazgatasban,
a gazdasagi életben stb. Ezért nevezik napjaink tarsadalmat informéacids tarsadalomnak.
Példaul az egyetemekre, foiskolakra jelentkezd didkok a ponthizés éjszakajan SMS-ben
megkaphattak, hové vették fel 6ket. Egy beteg 0sszes vizsgalati eredményét vilaghalora téve a
kezel6 kérhaz orvosai konzultalhatnak mas korhazak orvosaival. A televizionak, a radidnak
vannak olyan miisorai, amelyeknek a betelefonal6 személyek is aktiv szerepldi lehetnek. (A
példakat lehetne még sorolni.)

A gyors informéaciotovabbitis hat a nyelvi érintkezésre, a nyelvhasznalatra. Megvaltoztatja az
emberek viselkedését is.

* Az SMS jellemzdi: egy mobiltelefonon altalaban 160 karakternyi szoveg kiildése lehetséges
SMS-ben. Ez korlatozza a szovegalkotast, a kiildo kénytelen rovid szoveget alkotni. Ezért
elmarad a megsz0litas, a koszonés, az alairas. (A telefon azonositja a kiildot a telefonszdma
alapjan.)

A karakterhidny miatt dj (szabalytalan) roviditések sziiletnek: p1. sztem (szerintem), valsz
(valdszinii), , tdm (tudom), vok (vagyok), vki (valaki) stb. Szdmok, betlik, irasjelek
kombinalasa is helyettesithet szavakat: pl. Ix (egyszer), 7n (héten), let (egyet), + (meg), 7+
(kérdezd meg), mnd1 (mindegy) stb.

Az SMS-ez6k megfeledkeznek a helyesirasrol. A mondatokban a tulajdonneveket kisbetiivel
kezdik (p1. abonynal), és az irasjeleken is ,,spérolnak”. Uj jelenség a kiilonbozé karakterekbol
alkotott un. hangulatjelek (,,szmé4jlik”) hasznalata, melyek segitségével a kiildo kifejezi
leikiallapotat, hangulatat. Példaul :) — mosolygas, :D — nagy nevetés, :(— szomoruisag, :\
— csalddottsag, :P — nyelvnyujtas, :-8 — csoOk, :)(: — puszi stb.

A rovid szoveges iizenetek kiildése nagyon népszerii. Magyarorszagon napi 3-4 millié SMS-t
kiildenek. El6nye, hogy olcsébb, mint a telefonhivés, gyorsan elérhetd a cimzett, kevésbé
zavarjuk meg tevékenységében, mint egy hivassal.

* A mobiltelefonos beszélgetés jellemzdi: elmarad a koszonés, a bemutatkozés. Helyette: ,,—
Mondjad!”, ,,—Mondd!”. Nincs arnyalt fogalmazas, csak tiirelmetlen kérdések, utasitasok. A
beszédmodor gyakran ingeriilt, kapkodo.

* Az e-mail jellemz4i: a nem hivatalos levelekben gyakran elmarad a hagyoményos levélre
jellemzd forma: a megszolitas, a kapcsolatfelvétel és a lezaras. A hagyomanyos levél
szerkezetébdl csak a targyalas rész (a Iényeg, az lizenet) marad meg, amely leggyakrabban
csak néhdny mondat.

Egy lehetséges vélemény:

Az 14j kommunikacios lehetdségek hallatlanul meggyorsitottdk az informaciok tovabbitasat.
Ez ¢riasi eldny, ugyanakkor borulato elorejelzéseket adnak kozre a szociologusok. A
felmérési eredmények azt jelzik, hogy a mobiltelefon hasznalata miatt sokat durvult az
emberek beszédmodora, viselkedése. A mobiltelefonok hasznil6it a durva hangnem és a
nyegleség jellemezheti. Brit adatok szerint a telefonalok negyven szazaléka megfeledkezik az
alapvetd udvariassagrol telefondlds kdzben. A nyelvhasznalat romlasa figyelhetd meg.

A mobiltelefénia aldas és atok egyszerre. Elonye, hogy barmikor, barhonnan hivhatjuk
egymast, és ugyanez hatranyos is, mert ismerdseink barhol utolérhetnek minket. A néma,
hangtalan tizemmaddra kapcsolas még fegyver is lehet a csaladtagok, ismerdsok ellen, mert azt
is hihetik, hogy elbujunk eldliik.

A durvasagok atsziirddnek a mindennapokba: az utcidn mobilozok esetenként nem figyelnek a



kozleked6 emberekre, nekimennek masoknak, kiabalva telefonalnak Az iskolakban a didkok
ordkon SMS-eznek, jatszanak a telefonjaikkal, hang- és képfelvételeket készitenek.

Az e-mailezést talan kevésbé jellemzik e negativumok.

Miér most is beszéliink egy djfajta nyelvi mindségrol. A torténelemben a beszédet kovette
az iras, s most mintha az élobeszédhez visszatéro kommunikacios formaval talalkoznank.
Ma még irunk, de az 1j eszk6zokon sokszor ugy irunk, mintha beszélnénk (levélbeszéd,
internetes csevegés), a tavirati tomorségli SMS pedig sok él6szobeli megnyilvanulést is
jellemez. Uj nyelvi hatdsok, valtozasok indultak el, amelyek 4j nyelvi, gondolkodasi
mindséget hoznak létre. Ma még csak azt latjuk, hogy az irasbeliségben megjelenik az
élobeszédre jellemzd lazasag, szlenges irasmdd jon 1étre, de holnap talan méar a tovéabb
okositott programok fogjak leirni szovegeinket, és a masok szovegét eredeti hangon fogjak
eldadni...

Mindenesetre érdemes odafigyelniink a nyelvhasznalatra, a nyelvi érintkezés illemtanéra.



