A kommunikaci6 nem nyelvi kifejezéeszkozei

A kommunikéci6 a tajékoztatast, informaciok cseréjét, kozlését jelenti valamilyen erre
szolgalo eszkoz, jelrendszer segitségével.

Abhoz, hogy a kommunikécié 1étrejohessen, tobb tényezore van sziikség:

— felado,

— cimzett,

— lizenet,

— kod (nyelvi és nem nyelvi kéd; kozosnyelviiség),

— csatorna,

— beszédhelyzet (szituacio),

— val6sig (k6zos eldismeret, eldzmények).

A szoveg, a kozlemény mindig egy adott beszédhelyzetben hangzik el. Igy a
kommunikéciénak mindig ott és akkor, az adott helyzetben van jelentése. Ebben a jelentésben
benne foglaltatik a helyzet kiils6 és bels6 koriilménye, a partnerek viselkedése, a koztiik levo
kapcsolat (kontaktus), a nyelvi és nem nyelvi jelek.

Az emberi kommunikicié mindig nyelvi (verbalis) és nem nyelvi (nonverbalis) jelek
segitségével torténik.

Az Ujabb vizsgalatok szerint a nyelvi és nem nyelvi megnyilatkozasok ardnya a
kommunikéciéban 20:80%. A nyelvi iizenetek tehat kb. 20%-ot tesznek ki a
kozlésfolyamatban, a nem beszédre iranyuld jelek pedig 80% jelentést hordoznak a beszél-
rol. Mas vizsgalatok szerint kozlésrendszeriink mintegy 55%-a nem verbalis. A szobeli
kozlést els6sorban informécidk atadisara hasznaljuk. A nem verbalis jelek szerepe:
tajékoztatas az érzelmi allapotrol, visszajelzések kozvetitése, a szavakkal mondottak
felerdsitése, a megnyilatkozas Oszinteségének megkérddjelezése, szavak helyettesitése.

A kozlésfolyamat fontos eszkoze a testbeszéd/gesztusnyelv.
A testbeszéd Osszetett jelrendszer:

- arcjaték (mimika, szem, tekintet),

- gesztusok (kéz-, vall-, fejmozdulat),

- testtartés, testhelyzet (az iilés, 4llas modja),

- testtavolsag (térkoz), testmozgas.

Az emberi kommunikaci6é nem nyelvi formai:
Szébeli kommunikaciéban:

» Hangjelek. Mondanivalonk értelmét megerdsithetik vagy modosithatjak a hangos
beszéd zenei eszkozei: a hangerd, a hangsily, a hanglejtés, a beszédtempd, a beszéd
ritmusa €s a beszéd kozben tartott sziinetek.

» Tekintet. A kommunikéaci6 soran a kapcsolattartas egyik fo kifejezdje a tekintetiink,
az, ahogyan a mésik ember szemébe néziink. Szemiink hangulatunkat, érzelmi
allapotunkat is tiikrozi.

» Arcjdték. A kommunikacioban az arcjatéknak (idegen széval mimikanak) is kifejezo,
koz16 szerepe van. Az arc jelei, a mosoly, a szaj elhizésa, az ajakbiggyesztés, a
szemoOldok felhuzasa szavak nélkiil is kifejeznek valamit.

» Gesztusok. A fej, a kéz, a kar és a 1ab mozgasait kozos széval taglejtésnek, idegen
szoval gesztusoknak nevezziik. A feymozdulatok jol elkiilonithetd, értelmezheto jelek.
A kéz és a kar mozdulatai is kiilonféle jelentéseket hordoznak. A koszonés, tidvozlés



kisérd gesztusa a kézfogéis. A 1ab gesztusai a tobbi taglejtéshez hasonléan ugyancsak
tizeneteket hordozhatnak.

Testtartds. Zavar0, ha valaki ugy all, mint a covek, de ugyanolyan rossz, ha hintazik,
alland6an izeg-mozog. A testtartas utal érzelmi allapotunkra. A testtartis a beszéd, a
kapcsolatfelvétel kezdetét jeloli.

Térkozszabdlyozds. A kommunikacioban részt vevok kozotti tadvolsagot nevezziik
térkoznek.

Ruha, hajviselet, diszek. A kiilsOnkre jellemz0 jeleket emblémaknak nevezziik. Ezek
mind kozolnek rolunk valamit, és szerepiik van a kommunikaci6 folyamataban. A ruha
olykor elarulja viseldjének a hovatartozasat, a foglalkozasat is. A hajnak is lehet jel616
szerepe.

A csend. A csendes kommunikacidval, az elhallgatasokkal, a sziinetekkel is
kifejezhetjiik érzéseinket (példaul szorongésunkat, elbizonytalanodasunkat) vagy a
témahoz és a partnerhez val6 viszonyunkat (példaul nem érdekel, amit mond.).

Az irasbeli kommunikacioban:
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Tagolds, elrendezés
Margo

Bekezdés

Sorok

Szotdvolsdg

Betiitipus, szovegkiemelés
Szinek

Javitdsok.

A testbeszéd (gesztusnyelv) fontos eszkoze a kozlésfolyamatnak. Ez arul el legtdbbet az
ember gondolatairdl, érzéseirdl, akaratar6l. Leggyakoribb funkci6ja a megerdsités:
nyomatékot ad szavainknak, mondatainknak. Helyettesités is lehet a szerepe (szavak,
mondatok helyettesitdje), €s ellentétben is allhat a nyelvi megnyilatkozassal (pokerarc).

A pokerarcu ember tudja leplezni igazi érzéseit, tud uralkodni magan. ( De vajon szeretjiik-e
az ilyen embert? Mikor hasznos, mikor ellenszenves ez a viselkedés?)



